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Article 1 - Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-aprés « CGV ») ont pour
objet de définir les conditions dans lesquelles s'effectue la vente par
« I'Opticien » de produits et services au Patient. Elles visent a I'informer sur
les modalités dans lesquelles I'Opticien procéde a la vente et a la livraison
des produits d’optiques d’une part et a la fourniture de services de soins
d’autre part. Elles s’appliquent, sans restriction ni réserve, a I'ensemble des
ventes et services proposés par |'Opticien, y compris a domicile dont la
commande équivaut a leur acceptation pleine et entiére.

Article 2 — Formation et modalités des commandes a domicile
L'Opticien réalise des soins d’optique en magasin et/ou a domicile pour
toutes personnes en possession d’'une prescription médicale en cours de
validité. A la suite de ses prestations de contréle ou de la visite de
I'Opticien a domicile, le Patient regoit un devis gratuit comportant le détail
des produits et services choisis, le prix total, et les frais de livraison le cas
échéant. Ce devis est transmis gratuitement par voie électronique ou
papier sans aucun engagement. |l est valable un mois, sous réserve de la
disponibilit¢ des produits. Un acompte de 30 % est requis a la signature du
devis pour valider la commande, laquelle devient ferme et définitive. Cet
acompte n’équivaut pas a des arrhes.

Le contrat est conclu par la signature du devis par le Client ET par le
paiement intégral de I'acompte, I'Opticien n’étant engagé a exécuter la
commande qu'a compter de ce paiement. Aucune annulation ne sera
acceptée a compter de la mise en fabrication des produits commandés.
Les produits commandés seront ensuite livrés au Patient lors d’'une
nouvelle visite a domicile a convenir ou mis a disposition en magasin.
Aucune pénalité de retard et/ou annulation de commande n’est applicable
en cas de retard dans la livraison a domicile si applicable. Le Patient est
tenu de prendre livraison a domicile ou en magasin de la commande aux
dates prévues. Lors de la réception, doivent étre signalés tous inconforts
ainsi que tous défauts apparents.

Article 3 — Prix

Le prix des prestations et des produits figure sur le devis. Il est libellé en €
et s’entend net, hors taxes. Il est majoré du taux de TVA applicable au jour
de I'établissement du devis. Le prix est révisable en cas de modification
des conditions économiques au jour de la mise a commande des produits,
sans notification préalable. En cas de visite a domicile, les frais de
déplacements de I'Opticien sont inclus sauf notification contraire.

La prestation de montage de nouveaux verres sur une monture neuve objet
de la vente (hors solaires) est incluse dans le tarif de vente.

En cas de demande de réparation ou d'ajustage hors garantie, un devis
sera établi a l'issue de la visite afin de remplacer les piéces défectueuses.
Le déplacement pour le service aprés-vente a domicile est facturé en sus
des frais mentionnés dans le devis initial.

Toute prestation de montage de verres sur une monture fournie parle
Patient doit faire I'objet au préalable d’une analyse de faisabilité et d’'un
devis par I'Opticien.

L'Opticien n'est pas responsable des dommages aux lunettes qu'il n'a pas
fournies.

Article 4 — Paiement

Le reglement s'effectue par chéque, espéces, carte bancaire ou par
virement bancaire. Les factures sont payables a réception.

Tous les assurés couverts par un contrat de complémentaire santé
responsable dit individuel ou groupé et les bénéficiaires d'une
Complémentaire Santé Solidaire (C2S) sont éligibles au panier de soins de
classe A pour lesquels ils n’ont aucune avance de frais a réaliser.

En cas de retard de paiement, une pénalité de retard égale au taux
d'intéréts légal en vigueur est automatiquement appliquée sur le montant
TTC de la somme restant due. Cette pénalité court a compter de la date
d'échéance du prix sans qu'aucune formalité ni mise en demeure préalable
ne soit nécessaire. En outre la totalité des sommes restant dues
deviendront immédiatement exigibles, sans préjudice de toute autre action
que I'Opticien serait en droit d'intenter. En cas de non-respect des
conditions de paiement figurant ci-dessus, I'Opticien se réserve le droit de
suspendre I'exécution des prestations et d'annuler toutes éventuelles
remises tarifaires accordées.

Article 5 - Droit de rétractation

Pour toutes les ventes réalisées a domicile, conformément aux dispositions
légales en vigueur, sauf pour tout produit nettement personnalisé dont la
fabrication comporte des adaptations tel que notamment les lunettes
correctrices confectionnées au regard de la prescription médicale
dont elles sont I'objet, le Patient dispose d’un délai de rétractation de 14
jours a compter de la signature du devis pour se rétracter. Le Patient peut
exercer son droit de rétractation en informant I'Opticien par toute
déclaration exprimant sa volonté de se rétracter au 06 83 06 42 86 ou a
melanie@lamallealunettes.fr

En cas dexercice du droit de rétractation, le ou les produits devront
obligatoirement étre retournés en parfait état dans leur emballage d’origine
accompagnés de leurs accessoires et notices. A défaut, le droit de
rétractation ne pourra s'appliquer. Pour tenir compte des mesures
sanitaires liées au COVID 19, certains produits ne pourront
exceptionnellement pas étre repris (bois, certains polyméres ou en
acétates) en raison de leur altération par les produits virucides. Ce droit de
rétractation est inapplicable aux ventes réalisées en magasin.

Article 6 - Clause de réserve de propriété

En cas de mise a disposition de produits au profit du Patient avant
paiement intégral, le Prestataire en conserve la propriété en toutes
circonstances, seul un droit d’'usage en étant concédé. Pour la vente,
le transfert de propriété des Produits ne sera réalisé qu'aprés complet
paiement du prix par le Patient, en principal et accessoires, et ce
quelle que soit la date de livraison. En cas d’impayé, I'Opticien pourra
reprendre les matériels livrés ou les revendiquer en dédommagement
de toutes ses factures impayées, sans préjudice de son droit de
suspension des Prestations en cours. Le Patient s’engage a restituer
les matériels impayés sur premiére demande dans les deux jours
ouvrés suivants, les frais de retour étant a sa charge.

Article 7 — Garanties

Le Patient bénéficie de la garantie légale de conformité pour la mise en
lceuvre de laquelle il est rappelé qu'il :
- bénéficie d'un délai de 2 ans a compter de la délivrance du bien pour agir

- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve
des conditions de colt prévues par l'article L. 217-9 du code de la
lconsommation ;

- est dispensé de rapporter la preuve de l'existence du défaut de
lconformité du bien durant les 24 mois suivant la délivrance du bien.

En outre, il est rappelé que :

- la garantie légale de conformité s'applique indépendamment de toute

garantie commerciale ;
- le Patient peut décider de mettre en ceuvre la garantie contre
les défauts cachés de la chose vendue au sens de I'article 1641
du code civil. Dans cette hypothése, il peut choisir entre la
résolution de la vente ou une réduction du prix conformément a
I'article 1644 du code civil.

- Garantie d'adaptation
En cas d'inadaptation visuelle, les verres pourront étre
remplacés si nécessaire sous 3 mois a compter de la date de
facturation de vos lunettes. Limité a un échange.
Garantie casse 24 mois Garantie applicable sur les montures
optiques, solaires et les verres ophtalmiques correcteurs. Le
Vendeur s’engage a réparer ou a défaut remplacer (si la
réparation est impossible) par un produit identique ou
équivalent la monture cassée ou endommagée ou remplacer
les verres a l'identique en cas de casse ou rayure accidentelle
profonde. Il sera appliqué une franchise de 40 % a votre charge
sur le prix du ou des nouveau(x) produit(s) commandé(s) la
premiére année suivant I'achat et une franchise de 60% la
deuxiéme année. Limitée a un remplacement par élément,
méme correction pour les verres, sur présentation des pieces
endommagées. Remplacement de la monture avec une
franchise de 40% du montant payé initialement avec
présentation de la facture uniquement, limité a une seule fois
sur une période de deux ans apres la date de facturation.
Garantie conventionnelle Panier A: L'opticien-lunetier garantit un
remplacement total ou partiel de la monture en cas de casse
pendant une période de 2 ans. Cette garantie exclut les motifs
suivants : rayures, utilisation anormale ou contraire a une utilisation
conforme, adaptée et réguliere du produit. Cette garantie n'est
valable qu’'une fois dans la période de 2 ans sur présentation des
piéces endommagées.

Concernant la Monture, la disponibilité des pieces détachées est
soumise au stock du fournisseur. En aucun cas le client ne pourra
prétendre a étre indemnisé par remboursement financier, avoir ou
remise. En contrepartie d’'une piéce non disponible, la Société LA
MALLE A LUNETTES proposera gratuitement une réparation de la
pieéce détachée ou un échange de la piece adaptable
techniquement. En cas d'impossibilité technique, le client ne pourra
pas prétendre a étre indemnisé.

Concernant les Verres unifocaux, « I'opticien » n’offre aucune
garantie.

Concernant les Verres progressifs, ils sont garantis pendant les 3
premiers mois suivants la date d’achat dans le cas d'une
inadaptation visuelle. Votre opticien s’engage a échanger vos verres
progressifs par une autre paire de verres progressifs en cas
d’inadaptation visuelle ou des verres unifocaux vision de loin et des
verres unifocaux vision de pres . Cette garantie est valable une fois
et exclut la fourniture d’'une autre monture.

Garantie conventionnelle Panier B : Lopticien-lunetier garantit un
remplacement total ou partiel de la monture en cas de casse




CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGV) - EURL LA MALLE A LUNETTES

En vigueur au 1er avril 2022

pendant une période de 2 ans. Cette garantie exclut les motifs
suivants : rayures, utilisation anormale ou contraire a une utilisation
conforme, adaptée et réguliere du produit. Cette garantie est valable
une fois dans la période de 2 ans dans la limite du stock disponible
aupres du fournisseur.

Concernant la monture, la disponibilité des pieces détachées y
afférentes est soumise au stock du fournisseur. En aucun cas le
client ne pourra prétendre a étre indemnisé par remboursement
financier, avoir ou remise. En contrepartie d’'une piéce non
disponible, « I'opticien » proposera gratuitement une réparation de la
piéce détachée ou un échange de la piece adaptable
techniquement. En cas d'impossibilité technique, le patient ne
pourra pas prétendre a étre indemnisé.

Concernant les Verres unifocaux, « I'opticien » ne propose pas de
garantie.

Concernant les Verres progressifs, ils sont garantis pendant les 3
premiers mois suivants la date d’achat dans le cas d’'une
inadaptation visuelle. Votre opticien s'engage a échanger vos verres
progressifs par une autre paire de verres progressifs en cas
d’inadaptation visuelle. Vous aurez la possibilité de changer de
gammes de verres progressifs en payant le surco(t.

Exclusions des garanties conventionnelles de base: Sont exclus au
titre des garanties (du Panier A ou Panier B) des verres et/ou
montures

° L'oubli, la perte, le vol ou la négligence,

° Les dommages résultants des pratiques de sport
collectifs ou pratiqués en compétition, ou de sports
extrémes,

° La ou les déformation(s) de I'équipement,

° Les dommages dont la nature est exclusivement
esthétique, égratignure, décoloration, rayure de
I'équipement,

° Tous dommages découlant d’accidents de la vie et
assimilés selon I'article L.1171-2 du code de la santé
publique,

° Les sinistres imputables a la prestation d’un Tiers
lorsque 'Equipement garanti lui est confié

Article 8 — Traitement des données personnelles

Les données personnelles recueillies auprés du Patient font I'objet d'un
traitement informatique nécessaire pour la stricte exécution de la
Commande. Elles sont enregistrées dans un fichier Clients et sont
conservées aussi longtemps que nécessaire pour |'exécution des
commandes. L'accés a ces données est strictement limité a la personne de
I'Opticien, qui s'interdit de vendre, louer, céder ou donner accés a des tiers
aux données sans consentement préalable du Client, 8 moins d'y étre
contrainte en raison d'un motif légitime. Les informations recueillies
pourront éventuellement étre communiquées a des tiers liés a I'Opticien
par contrat pour la stricte exécution de taches sous-traitées, et ce, sans
que l'autorisation du Patient soit nécessaire. Dans un tel cadre, les tiers
n'auront qu'un acces limité aux données et auront I'obligation de les utiliser
en conformité avec les dispositions Iégales applicables en matiere de
protection des données personnelles, notamment au Réglement « RGPD »
(UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 entré
en vigueur le 25 mai 2018.

Le Patient dispose d'un droit d'acces, de rectification, d'effacement, et de
portabilité des données le concernant, ainsi que du droit de s'opposer au
traitement pour motif Iégitime, droits qu'il peut exercer en s'adressant a
I'Opticien, responsable de traitement a I'adresse postale suivante : Mélanie
SION 312 route des Dombes 01320 Villette-sur-Ain

Article 9 - Force majeure

La responsabilitt de I'Opticien ne saurait étre engagée en cas de
non-exécution ou de retard dans I'exécution de I'une quelconque de ses
obligations pour cause de force majeure au sens de l'article 1218 du Code
civil. De convention expresse entre les Parties, sont notamment constitutifs
de cas de force majeure toute épidémie ou crise sanitaire entrainant des
mesures administratives empéchant la réalisation des Prestations, mais
également tous événements pouvant entrainer 'empéchement, l'invalidité
du Prestataire.

En cas de force majeure perdurant pendant plus de six (6) mois, les parties
pourront résoudre de plein droit le présent contrat, sans sommation, ni
formalité.

Article 10 — Droit applicable — Litige

Les présentes CGV et toutes opérations qui en découlent sont régies par le
droit frangais.

Elles sont rédigées en langue francaise. Dans le cas ou elles seraient
traduites en une ou plusieurs langues, seul le texte frangais ferait foi en cas
de litige.

Conformément aux régles applicables a la médiation, pour les
réclamations externes aux produits et prestations de santé n’ayant pas
abouti a un accord, il peut en tout état de cause recourir a une médiation
conventionnelle, notamment auprés de la Commission de la médiation de
la consommation ou auprés de la plateforme de médiation choisie par le
Prestataire, a savoir la plateforme CM2C 14 rue saint Jean 75017 Paris
https://www.cm2c.net/

Cette procédure de médiation ne s’impose pas aux parties, qui restent
libres a tout moment de mettre fin au processus de médiation.

Tous LES LITIGES SUBSISTANTS AUXQUELS LE PRESENT CONTRAT ET LES ACCORDS QuUI
EN DECOULENT POURRAIENT DONNER LIEU CONCERNANT TANT LEUR VALIDITE, LEUR
INTERPRETATION, LEUR EXECUTION, LEUR RESOLUTION, LEURS CONSEQUENCES ET LEURS
SuUITEs SERONT soumis AUX TRIBUNAUX NORMALEMENT COMPETENTS

ANNEXE |- DISPOSITIONS RELATIVES AUX GARANTIES
LEGALES

Article L217-4 du Code de la consommation :

« Le vendeur livce un bien conforme au contrat et répond des
défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de
I'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque
celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous
sa responsabilité. »

Arti 217.5 . "
« Le bien est conforme au contrat :

1° S'il est propre & l'usage habituellement attendu d'un bien
semblable et, le cas échéant :

- s'il correspond a la description donnée par le vendeur et posséde
les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur sous forme
d'échantillon ou de modéle ;

- s'il présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre
eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le
producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou
l'étiquetage ;

2° Ou s'il présente les caractéristiques définies d'un commun accord
par les parties ou est propre a tout usage spécial recherché par
l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce demier a
accepté. »

Article L217-12 du Code de la consommation :
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans
a compter de la délivrance du bien. »

Article L217-9 du Code de la consommation :

« En cas de défaut de conformité, l'acheteur choisit entre la
réparation et le remplacement du bien.

Toutefois, le vendeur peut ne pas procéder selon le choix de
l'acheteur si ce choix entraine un colt manifestement
disproportionné au regard de l'autre modalité, compte tenu de la
valeur du bien ou de limportance du défaut. Il est alors tenu de
procéder, sauf impossibilité, selon la modalité non choisie par
l'acheteur. »

Article 1641 du Code civil :

« Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de
la chose vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la
destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les
avait connus. »

Article 1648 du Code civil ;

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par
l'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte
du vice.

Dans le cas prévu par l'article 1642-1, I'action doit étre introduite, a
peine de forclusion, dans l'année qui suit la date a laquelle le
vendeur peut étre déchargé des vices ou des défauts de conformité
apparents. »



